

Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
na realizację usług przewodnickich w Zamojskim Centrum Informacji Turystycznej

 i Historycznej w Zamościu w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku.
I. Miejsce świadczenia usług:
Usługi przewodnickie świadczone będą dla  punktu Informacji Turystycznej mieszczącego się na ul. Rynek Wielki 13. Przewodnicy oprowadzać będą po Zamościu, Roztoczu, Roztoczańskim Parku Narodowym, Muzeum – Miejsce Pamięci w Bełżcu, Obiektach Muzealnych zgodnie z ich regulaminami, a także w Trasie Podziemnej Oficyn Ratusza.
II. Godziny świadczenia usług: 
Usługi będą świadczone w godzinach ustalonych i podanych na zleceniu wypisywanym indywidualnie dla każdego przewodnika

III. Zasady świadczenia usług:

1. Przewodnicy będą oprowadzać grupy zorganizowane oraz osoby indywidualne, które zarezerwowały usługę przewodnicką za pośrednictwem Zamawiającego zgodnie z poniższymi wariantami:
1) Oprowadzanie do 3 godzin - grupa do 15 osób;

2) Oprowadzanie do 3 godzin - grupa powyżej 15 osób;

3) Oprowadzanie do 6 godzin – grupa do 15 osób;
4) Oprowadzanie do 6 godzin – grupa powyżej 15 osób;

5) Oprowadzanie do 8 godzin; 
6) Dodatkowa godzina;

7) Oprowadzanie w stroju historycznym; 

8) Dojazd przewodnika;

9) Oprowadzanie po Trasie Turystycznej w Podziemiach Oficyn Ratusza- w języku polskim;

10) Oprowadzanie po Trasie Turystycznej w Podziemiach Oficyn Ratusza- w języku obcym;

11) Oprowadzanie w języku obcym do 3 godziny;

12) Oprowadzanie w języku obcym do 6 godziny;

13) Dodatkowa godzina w języku obcym;
2. W okresie od dnia podpisania umowy do wyczerpania środków (jednak nie dłużej niż do 31.12.2024 r.) szacunkowa ilość oprowadzeń, o których mowa w ust. 1 wypisana jest w formularzu ofertowym stanowiącym zał. nr 2 do Zapytania ofertowego.
3. Usługi przewodnickie realizowane będą przez osoby spełniające warunki określone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. – o usługach turystycznych oraz posiadające kompetencje do oprowadzania które wypisane są w Rozdziale 5 Zapytania ofertowego. 
4. Czas trwania oprowadzania nie może zostać skrócony więcej niż o 15 minut w stosunku do indywidualnych życzeń turystów odnotowanych na zleceniu wydanym przewodnikowi. 
Dłuższe skrócenie oprowadzenia może nastąpić jedynie na wyraźne życzenie zwiedzających.
5. Rezerwacja usług przewodnickich odbywa się za pośrednictwem Zamawiającego w Zamojskim Centrum informacji Turystycznej i Historycznej na ul. Rynek Wielki 13. 
6. Szczegółowe obowiązki stron w zakresie rezerwacji usług przewodnickich  przedstawiać się będą następująco:
Zamawiający rezerwuje telefonicznie przewodnika zgodnie z listą przekazaną przez Wykonawcę   i wypisuje pisemne zlecenie które stanowi załącznik do umowy.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania jakości usług przewodnickich świadczonych przez Wykonawcę. Kontrola prowadzona będzie przez pracowników Zmawiającego.
Wszelkie uwagi, a także zalecenia dotyczące pracy przewodników przesyłane będą Wykonawcy drogą elektroniczną. Wykonawca zobowiązany będzie do poinformowania przewodników o zgłoszonych przez Zamawiającego uwagach oraz zobliguje ich do zastosowania się do nich. 
W sytuacji, gdy przewodnik dwukrotnie nie podporządkuje się do zgłoszonych uwag Zamawiający ma prawo nakazać Wykonawcy rezygnację ze współpracy z danym przewodnikiem w zakresie przedmiotu zamówienia.
8. Przewodnicy świadczący usługi stanowiące przedmiot niniejszego zamówienia zobowiązani będą do:
a. świadczenia usług przewodnickich z wykorzystaniem swojej wiedzy, a także zaleconą przez Zamawiającego literaturą przedmiotu,
b. dostosowania oprowadzania do wieku, możliwości psychofizycznych oraz szczególnych potrzeb zwiedzających

c. uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Zamawiającego, jeżeli Zamawiający uzna konieczność ich przeprowadzenia
d. do zapoznania się z regulaminami zwiedzania miejsc i obiektów muzealnych po których będzie świadczył usługi przewodnickie.

e. przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, w szczególności dotyczących bezpieczeństwa, organizacji wypoczynku dzieci i młodzieży, ochrony przeciwpożarowej, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony zabytków,
f. świadczenia usług przewodnickich  w schludnym stroju oraz posiadania identyfikatora, umieszczonego w widocznym miejscu,
g. zachowania wysokiego poziomu kultury osobistej w kontaktach ze zwiedzającymi

h. stosowania się do doraźnych uwag i zaleceń pracowników Zamawiającego 

i. przestrzegania zakazu pobierania od zwiedzających jakichkolwiek opłat, a także prowadzenia w czasie pracy na rzecz Zamawiającego jakiegokolwiek handlu, w szczególności biletami wstępu, wydawnictwami oraz pamiątkami.
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