
Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego
UMOWA (projekt)
Numer Umowy …………………………….
zawarta w dniu …………………………… r. w Zamościu pomiędzy:

Miasto Zamość, Rynek Wielki 13, 22-400 Zamość, NIP: 9222697472 reprezentowanym przez  Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w Zamościu, Rynek Wielki 13, 22-400 Zamość zwaną w treści umowy Zamawiającym, w imieniu którego działa  ………………………………………………………………………… – Dyrektora
a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

reprezentowaną(ym) przez:………….........................................

zwaną (ym) dalej Wykonawcą,

zwanymi dalej Stronami

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości zamówienia poniżej kwot określonych w regulaminie  zamówień publicznych, do których nie stosuje się ustawy z dnia 11 września 2019 r. — Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.), zwanej dalej „Prawem zamówień publicznych , na świadczenie usługi przewodnickiej w Zamojskim Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w Zamościu w okresie od 01.01. 2024 do 31.12.2024 roku, a także w związku z wyłonieniem najkorzystniejszej oferty, Strony postanowiły, co następuje:

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę przewodnicką zamówionych grup zorganizowanych oraz osób indywidualnych, wskazanych przez Zamawiającego po Zamościu i Roztoczu, przez przewodników turystycznych, spełniających warunki określone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o usługach turystycznych, zwaną dalej „Przedmiotem Umowy” na zasadach określonych w nin. umowie, ofercie Wykonawcy z dnia ………………  oraz Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącymi odpowiednio załączniki nr 1 do nin. umowy.
2. Zamawiający deklarują że jedynym wykonawcą usług przewodnickich sprzedawanych przez Zamawiającego zgodnie z cenami określonymi w załączniku nr. 2 do Zapytania ofertowego  będzie Wykonawca.

§2

TERMIN WYKONANIA

Przedmiot Umowy będzie świadczony w terminie od daty podpisania umowy do 31 grudnia 2024 r. lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1 nin. umowy.  W przypadku wyczerpania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1 nin. Umowy, niniejsza umowa wygasa bez konieczności składania odrębnych oświadczeń w tym zakresie.
§3

WYNAGRODZENIE I PŁATNOŚCI

1. Całkowite maksymalne wynagrodzenie umowne za wykonanie całego Przedmiotu Umowy wynosi: 

netto …………………….zł, 

(słownie: ……………………………………………………………………….……..….)

brutto …………………...zł, 

(słownie: …………………………………………………………………….……….…..)

w tym należna stawka podatku VAT.

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie, płatne miesięczne,  obliczane odpowiednio jako iloczyn ceny jednostkowej brutto określonej w ofercie i łącznej liczby usług przewodnickich wynikających z zestawienia w danym miesiącu.
3. Sprzedaż poszczególnych usług określonych w zał. 2 do Zapytania ofertowego  będzie zależała od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego.

4. Zlecenie będzie każdorazowo przekazywane przewodnikowi pracującemu dla Wykonawcy w formie pisemnej, według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy, przez osobę uprawnioną przez Zlecającego.

5. Zlecenia będą przekazywane Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiającego

6. Wykonawca będzie wykonywał usługi przewodnickie, o których mowa w § 1 w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2024 r. 

7. Wynagrodzenie zostanie przekazane przelewem z wykorzystaniem podzielonej płatności (split payment) na konto bankowe Wykonawcy , wykazane na fakturze i widniejące na białej liście kontrahentów do 7 dni po przedłożeniu przez Wykonawcę faktury. 

8. Faktury będą wystawiane na podstawie zestawienia usług przewodnickich, zrealizowanych zleceń i zestawienia sprzedaży za  okres którego faktura ma dotyczyć.

9. Wykonawca wystawi fakturę która wartość do zapłaty wyliczona będzie w następujący sposób: 

Ilość usług przewodnickich w poszczególnych wariantach razy kwota brutto określona w ofercie.

10. Faktury winny być wystawione przez Wykonawcę, na poniższe dane. 
Nabywca: Miasto Zamość, Rynek Wielki 13, 22-400 Zamość, NIP: 9222697472. 
Odbiorca:  Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w Zamościu, 22-400 Zamość, ul. Rynek Wielki 13.
11. Wykonawca oświadcza że widnieje na białej liście kontrahentów  i  jest zarejestrowanym płatnikiem VAT.

12. Termin przedłożenia ostatniej faktury ustala się do dnia 31 grudnia 2024 r.
§5

KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną. 

2. Podstawą ustalenia  wysokości kary umownej będzie protokół stwierdzający przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, sporządzony przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.

3. Wysokość kary umownej za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, stanowić będzie wartość 20 % kwoty netto tej niewykonanej lub nienależycie wykonanej usługi przewodnickiej, 
4. Kara umowna płatna będzie w terminie 14 dni, od dnia podpisania protokołu stwierdzającego niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi przewodnickiej.

5. W przypadku niedotrzymania terminu zapłaty kary umownej, Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia kwoty kary umownej, z kwoty wynagrodzenia, należnego Wykonawcy za dany miesiąc.

6. Obowiązek zapłaty kary, o której mowa w niniejszym paragrafie, nie wyklucza prawa dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania, przekraczającego wysokość kar umownych.

7. W przypadku niepojawienia się umówionej grupy zwiedzających, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę brutto 20% kwoty netto niewykonanej usługi, za obecność przewodnika w umówionym terminie, w miejscu świadczenia usługi i za jego gotowość do pracy.

§6
OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego przepisów, w szczególności dotyczących ochrony przeciwpożarowej, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony zabytków,

2) przestrzegania obowiązujących zasad ochrony zabytków,

3) bezwzględnego i natychmiastowego przestrzegania zaleceń i wskazówek, określanych przez upoważnione służby Zamawiającego,

4) noszenia przez przewodników turystycznych, na widocznym miejscu, identyfikatorów, 
5) dbałości o właściwą rangę i dobre imię Zamawiającego.
2. Wykonawca oświadcza, że przewodnicy, wykonujący usługę przewodnicką w ramach niniejszej umowy nie będą m.in.:

1) pobierać od zwiedzających jakichkolwiek opłat lub polecać im dokonywanie jakichkolwiek dopłat lub zwrotów w kasach Zamawiającego,

2) prowadzić na terenie obiektów Zamawiającego jakiegokolwiek handlu, w szczególności biletami wstępu, wydawnictwami i pamiątkami.

3. Wykonawca oświadcza, że obsługę przewodnicką będą wykonywać osoby spełniające warunki określone w, w specyfikacji istotnych warunków zamówienia  oraz władające wymaganym językiem obcym. Wykaz tych osób stanowi załącznik nr 3 do nin. umowy. 
4. W przypadku zmiany osób realizujących zamówienie, Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo poinformować Zamawiającego o tym fakcie. Zastępcy ustanowieni w ten sposób, będą posiadać nie niższe kwalifikacje niż wymagane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub ogłoszeniu o zamówieniu dla osoby zmienianej. Zmiany te nie wymagają dokonania aneksu. 
5. Wykonawca zapewnia, iż przewodnicy, wykonujący obsługę przewodnicką w ramach niniejszej umowy przestrzegać będą jej zapisów.
6. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy, postanowień określonych w przez Zamawiającego stanowiących załącznik nr 1 do nin. umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania i utrzymywania przez cały okres realizacji umowy ważnej polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z Przedmiotem Umowy na sumę gwarancyjną ubezpieczenia nie mniejszą niż w 100.000,00 zł (sto tysięcy złotych).
8. W razie wygaśnięcia polisy ubezpieczeniowej w trakcie trwania Umowy Wykonawca zobowiązuje się terminie 3 dni od dnia zawarcia polisy do dostarczenia nowej polisy w zakresie nie węższym niż polisa, która wygasła.

§7
ODSTĄPIENIE OD UMOWY I WYPOWIEDZENIE

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy, w następujących przypadkach, gdy: 

1) został złożony zasadny wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub gdy ogłosił on likwidację firmy;

2) zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne wobec Wykonawcy, mające wpływ na jego sytuację ekonomiczno – finansową;

3) Wykonawca jednostronnie zmieni treść umowy;

4) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy z nienależytą starannością;

5) Wykonawca przerwał realizację umowy; a w szczególności, gdy przewodnik bez uzasadnionej przyczyny, nie pojawi się 3 razy w wyznaczonym terminie, 

6) w razie naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z warunków umowy, a w szczególności obowiązków określonych w §7 nin. umowy, jeżeli naruszenie to nie zostało usunięte, w terminie 3 dni od zawiadomienia  Wykonawcy o tym fakcie.

2. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie, w terminie dwóch tygodni od dowiedzenia się o przyczynie odstąpienia. 

3. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części zamówienia. Podstawą do obliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, będzie stopień realizacji zamówienia, określony na postawie ostatniego miesięcznego raportu.

4. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonywanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od realizacji Umowy, w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

5. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części zamówienia. Podstawą do obliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, będzie stopień realizacji zamówienia, określony na postawie ostatniego miesięcznego raportu.

6. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę w całości lub w części w razie wystąpienia okoliczności niezależnych od niego, lub zależnych od Zamawiającego.

7. Wypowiedzenie umowy winno być dokonane w formie pisemnej, z podaniem przyczyny.
8. Strony Umowy mogą w każdym czasie rozwiązać umowę w całości w części, za porozumieniem Stron.

§8
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie żąda od Wykonawcy, aby wniósł zabezpieczenie należytego wykonania niniejszej umowy.

§9
ZMIANY UMOWY I KLAZULE WALORYZACYJNE
1. Zakazuje się istotnych zmian umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że przewidziano dokonanie takiej zmiany w Umowie (Specyfikacji istotnych warunków zamówienia).
2. Nieistotne zmiany umowy są dopuszczalne z tym, że dla ich skuteczności konieczne jest zachowanie wymagań wynikających z treści ust. 3.

3. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia treści umowy wymagają dla swej ważności aneksu w formie pisemnej i podpisania przez odpowiednio umocowanych przedstawicieli Stron chyba, że umowa dopuszcza jej zmianę lub uzupełnienie w innej formie. 

4. W przypadku gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi:
1) zmiana stawki podatku od towarów i usług,

2) zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniom zdrowotnym lub wysokości składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne 
- i wskazane wyżej zdarzenia będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, Strony dokonają zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, stosownie do zasad określonych w ust. 5-8.
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić tylko po terminie wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 4.
6. Zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie wprowadzona w drodze aneksu do Umowy zawartego w formie o której mowa w ust. 3.
7. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy musi być poprzedzona złożeniem pisemnego wniosku przez Wykonawcę lub Zamawiającego określającego podstawę prawną dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy (wskazanie aktu prawnego i daty wejścia w życie jego przepisów stanowiącego podstawę dokonanie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy) oraz podstawę faktyczną dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia w tym określającego wpływ zmian, o których mowa w ust. 4  na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
8. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia wystąpienia przez Zamawiającego z takim żądaniem jest zobowiązany do złożenia dowodów potwierdzających ponoszenie kosztów wykonania usługi w określonej wysokości przed dokonaniem zmian o których mowa w ust. 4 i dowodów potwierdzających ponoszenie innych kosztów wykonania usługi po dokonaniu zmian, o których mowa w ust. 4 w szczególności:

1) liczbę osób, dane osób oraz wysokość dotychczasowego wynagrodzenia osób, które wykonywały usługę objętą przedmiotem Umowy i które były wynagrodzone w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub 

2) liczbę osób, dane osób oraz wysokość składek ubezpieczenia społecznego lub zdrowotnego osób które  wykonywały usługę objętą przedmiotem niniejszej umowy,

3) wpływ zmiany stawek podatku od towarów i usług na koszty wykonania usługi.

9. Zmiana treści Umowy o charakterze informacyjno-instrukcyjnym, niezbędnych dla sprawnej realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności dotyczących zmiany osób upoważnionych do kontaktów, osób odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy oraz osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy, wraz z numerami telefonów, adresów poczty elektronicznej, adresów korespondencyjnych, nie wymaga dla swej skuteczności podpisania aneksu do Umowy. Dla skuteczności takich zmian wystarczające jest pisemne, za pośrednictwem poczty elektronicznej, powiadomienie drugiej Strony z wyprzedzeniem wynoszącym minimum 1 tydzień.
§10
1. Administratorem Danych Osobowych (dalej: ADO) jest Miasto Zamość, Rynek Wielki 13, 22-400 Zamość, NIP: 9222697472 reprezentowanym przez Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w Zamościu, Rynek Wielki 13, 22-400 Zamość. Dane przetwarzane są przez ADO na potrzeby niniejszej umowy, na podstawie art. 6 ust 1 lit. f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) tj. prawnie uzasadnionym interesie. 

2. Dane osobowe mogą być ujawnione pracownikom oraz współpracownikom ADO, jak też podmiotom udzielającym wsparcia ADO na zasadzie zleconych usług i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia danych osobowych. 

3. Dane przetwarzane w w/w celu będą przetwarzane w okresie obowiązywania umowy, a po tym czasie w okresach dopuszczalnych przepisami prawa oraz przepisami kancelaryjnymi i archiwalnymi ADO. 

4. Zgodnie z RODO każda osoba posiada prawo dostępu do treści swoich danych i ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania danych przed jej odwołaniem. Osobie, której dane są przetwarzane przysługuje prawo złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych osobowych. ADO nie przewiduje automatycznego podejmowania decyzji wobec osoby, której dane są przetwarzane. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
§11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

3. Spory powstałe podczas realizacji nin. umowy, rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

Zamawiający









 Wykonawca

Wykaz załączników do umowy:

- Załącznik nr 1 -  Wzór zlecenia przewodnickiego,

- Załącznik nr 3 – Wykaz osób,

- Załącznik nr 4 – Oferta.

Załącznik nr 1 do umowy
Z L E C E N I E   P R Z E W O D N I C K I E   nr..................................

(opracowanie trasy zwiedzania Zamościa / Roztocza i oprowadzenie wycieczki zgodnie 
z przygotowanym programem)

Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w Zamościu zleca

Wykonawcy ……………………………. reprezentowanego przez Panią/Pana

   ....................................................................................................................................................

obsługę wycieczki i prowadzenie jej w:     □ j. polskim       □  j. obcym 

w dniach .................................. w wariancie godzinowym .......................................................... ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Spotkanie z grupą: ....................................................................... o godz. ...................................
Trasa i specjalne życzenia dotyczące programu:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Zamość, dnia................................

Zleceniodawca ............................................

POTWIERDZENIE WYKONANIA USŁUG

Potwierdzam wykonanie usług przewodnickich. Jednocześnie zgłaszam następujące uwagi:  

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Zamość dnia ..........................Ilość osób w grupie........................Podpis...................................
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